
 

令 和 ７ 年 ３ 月 ３ 日 

電力 ・ガス取引監視等委員会 

 

糸魚川市に対する業務改善勧告を行いました 
 

電力・ガス取引監視等委員会（以下「当委員会」といいます。）は、糸魚川市に対し

て、ガス事業法第１７８条第１項の規定に基づく業務改善勧告を行いました。 

 

１．業務改善勧告の実施 

今般、ガス小売事業者である糸魚川市が、平成２９年４月のガス小売自由化以

降、現在に至るまでの間に締結した６２，７３６件の小売供給契約について、供給条

件の説明及び契約締結前交付書面の交付を行っていなかったことを確認しました。

また、６２，９８４件の小売供給契約については、契約締結後交付書面を交付してい

ませんでした。 

このため、当委員会は、本件について、ガスの適正な取引の確保を図るため、糸

魚川市に対し、業務改善勧告を行いました。 

 

２．業務改善勧告の内容 

①糸魚川市は、今後、ガス小売事業の運営における小売供給契約の締結に関し、

ガス事業法第１４条第１項に定める供給条件の説明義務違反並びに同法第１４

条第２項及び第１５条第１項の書面の不交付が発生しないよう、ガス事業に係る

体制の整備、職員等に対する必要な教育を含む必要な措置を講ずること。 

②糸魚川市は、ガス事業法第１４条第１項、第２項及び第１５条第１項の違反に係

る契約の対象となった需要家（現在契約を締結している需要家に限る。）に対し、

ガス事業法第１４条第１項に定める供給条件の説明並びに同法第１４条第２項

及び第１５条第１項の書面の交付を確実に行うこと。 

③糸魚川市は、前記①に基づいて講じた措置の内容を、自市の職員等に周知し、

法令遵守を徹底すること。 

④糸魚川市は、前記①、②及び③に基づいて講じた措置等について、令和７年４月

３日までに、当委員会に対し、文書で報告すること。 

 

３．添付資料 

業務改善勧告の詳細について 
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https://www.emsc.meti.go.jp/info/public/pdf/20250303001b.pdf

