
電気の購入先非変更理由／解決されたら変更すると思うもの

電気の購入先を変更しない理由として、「メリットがよくわからない」「なんとなく不安」「今まで通り慣れている会社の方がよい」が
多く挙がっており、自由化についての理解不足や不安感がハードルとなっていることが窺える。

SC9-1.あなたが、現在電気を購入している会社から他の会社に変更をしない理由をすべてお知らせください。（MA）
2.その中で、解決されたり、状況が変わったり、事実でなかったら変更すると思うものをすべてお知らせください。（MA）
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※変更をしない理由で降順
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解決されたら変更すると思うもの(n=9490)

「変更するかどうかは分からないが、検討はする人または非変更意向者」または
「電気の購入先未変更者」ベース

電気 参考資料2
出典：平成29年度 産業経済研究委託事業

(電力・ガス小売自由化における消費者の選択行動アンケート調査事業)
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